Regulamentul oficial al Campaniei Publicitare
Oferta IQOS — ,UNTOLD tickets discount”

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL ST REGULAMENTUL CAMPANIEI PUBLICITARE

Campania publicitara ,UNTOLD tickets discount” (numitd in cele ce urmeaza ,Campania”), este organizatd de Untold
Live SRL, cu sediul in Cluj Napoca, Str. G-Ral Eremia Grigorescu 122 A, inmatriculata la Registrul Comertului sub numarul
J2025054909000, avand CIF RO 52210790, in parteneriat cu Philip Morris Trading S.R.L (numitd in prezentul Regulament
“Organizatorul”), cu sediul in Otopeni, Str. Horia, Closca si Crisan nr. 83- 105, cladirea A, Judetul Ilfov, Romania, cu punct
de lucru in Bucuresti, Strada Nicolae Filipescu nr. 28, Sector 2, inmatriculatd la Registrul Comertului sub numarul
J2004000511232, avand CIF RO 4888165.

Participantii la aceastd Campanie sunt obligati sa respecte termenii si conditiile Regulamentului (denumit in continuare
“Regulament”), potrivit celor mentionate mai jos. Regulamentul este disponibil in mod gratuit oricarui solicitant, pe perioada
de desfasurare a Campaniei, prin solicitare adresata reprezentantului de vanzari din cadrul Magazinelor Participante, acesta
putand fi vizualizat si accesand link-ul Regulamente oferte IQOS | IQOS Romania

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentul Regulament, urmand ca astfel de modificari sa intre in vigoare la
data publicarii actului aditional de modificare pe link-ul Regulamente oferte IQOS | IQOS Romania acesta fiind pus la
dispozitia consumatorilor in mod gratuit oricarui si prin intermediul reprezentantului de vanzari din cadrul magazinelor
participante.

SECTIUNEA 2. ARIA GEOGRAFICA DE DESFASURARE A CAMPANIEI. PRODUSE PARTICIPANTE.
MATERIALE PUBLICITARE

Campania publicitard este organizata si se desfdsoara pe teritoriul Romaniei in prezenta reprezentatului IQOS din cadrul
magazinelor si insulelor IQOS (lista acestora fiind disponibila la https://heatnotburn.ro/lista locatii/locatii-Brand-Retail/) si
acestea fiind denumite in continuare ,Magazine Participante”.

Obiectul Campaniei publicitare este constituit de oferirea de coduri de discount pentru achizitia unui abonament General
Access UNTOLD 2026 (in limita stocului disponibil) in urma interactiunii cu reprezentantul de vanzari din Magazinul
Participant.

SECTIUNEA 3. DURATA CAMPANIEI

Campania se va desfdsura in perioada 09 Iulie 2026 — 12 Iulie 2026 (inclusiv), cu respectarea datelor programului de
functionare al Magazinelor Participante.

Organizatorul nu isi asuma nicio responsabilitate cu privire la orice considerente faptice de natura a determina participantii
la Campanie sa considere continuarea Campaniei ulterior datei de 12 Iulie 2026 (inclusiv), cu exceptia cazului in care o
astfel de continuare ar avea loc ca rezultat al unui Act Aditional la prezentul Regulament, adus la cunostinta participantilor
prin modalitdtile prevdzute la Sectiunea 1 de mai sus.

SECTIUNEA 4. CONDITII DE PARTICIPARE LA CAMPANIE

Campania se adreseaza consumatorilor prezenti fizic in locatie, cu varsta de peste 18 ani (impliniti pana la data inscrierii lor
in cadrul prezentei Campanii).

La aceasta Campanie pot participa cetatenii romani, cu varsta de peste 18 ani impliniti pana la data inscrierii in prezenta
Campanie (denumiti in continuare ,adulti”), utilizatori de produse ce contin nicotina, care au domiciliul sau resedinta in
Romania. Participantii trebuie sa detind un numar de telefon mobil, valabil in una din retelele de telefonie mobild Vodafone,
Orange, Telekom Mobile sau DigiMobil pe care sa il utilizeze pentru inscrierea in Campanie si la care sa poatd fi contactati
pe toata durata Campaniei.

Din dorinta de a nu prejudicia niciun participant care doreste sd participe la prezenta Campanie, Organizatorul isi rezerva
dreptul sa poata efectua verificari in ceea ce priveste corecta participare la Campanie.

In cazul in care sunt identificate persoane care au influentat sau au facilitat castigarea de premii necuvenite, Organizatorul
are dreptul de a cere urmdrirea in instanta a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente.


https://www.iqos.ro/promo-store
https://www.iqos.ro/promo-store
https://www.iqos.ro/promo-store
https://heatnotburn.ro/lista_locatii/locatii-Brand-Retail/

SECTIUNEA 5. MECANISMUL DE PARTICIPARE LA CAMPANIE, ACORDARE SI LIVRARE A BENEFICIILOR

Pentru a participa la prezenta Campanie publicitara, Participantji trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditji:

1/ Sa interactioneze cu reprezentantul de vanzari din Magazinul Participant si sa isi prezinte interesul pentru evenimentul
desfasurat in intervalul mentionat la Sectiunea 3,

2/ Un participant poate beneficia de maxim o oferta pe perioada de desfasurare a prezentei Campanii.

In cazul in care Participantul identificat dup& numarul de telefon, a beneficiat deja de ofertd in cadrul prezentei Campanii,
reprezentantul Magazinului Participant va fi informat pe loc, prin intermediul platformei de validare electronica, asupra
faptului cd acesta nu mai este eligibil pentru a beneficia de ofertd, iar acesta 1i va comunica, la randul lui, Participantului.

3/ In situatia in care pasul anterior a fost parcurs cu succes, iar Participantul este eligibil pentru a beneficia de oferts,
Participantul va primi un cod numeric pe numarul de telefon aferent contului. Reprezentantul de vanzari din cadrul
Magazinului Participant introduce in sistemul de validare electronica acest cod numeric si finalizeaza interactiunea in sistemul
de validare electronica destinat Campaniei.

4/ Participantul primeste un SMS cu datele codului de discount in valoare de 316 lei inclusiv TVA. Codul de discount poate
fi utilizat pe site-ul https://tickets.untold.com pand pe data de 17 iulie 2026 (inclusiv) pentru achizitia unui abonament
General Access UNTOLD 2026.

Premiile se vor oferi pe loc, de cdtre reprezentantul de vanzdri din cadrul magazinului participant, in limita stocului disponibil.

Utilizatorii care nu respecta termenii si conditiile mentionate in prezentul Regulament nu vor putea beneficia de oferta care
face obiectul prezentei Campanii Publicitare.

Un participant poate beneficia de o singura oferta publicitara, pe perioada de desfasurare a prezentei Campanii.

0 zi de Campanie publicitard se defineste astfel: ziua curentd, de la ora 00:00:00, pana la ora 23:59:59 (inclusiv).

SECTIUNEA 6. PREMIILE ACORDATE IN CADRUL CAMPANIEI

In cadrul Campaniei va fi acordat, conform mecanismului descris la Sectiunea 5 de mai sus, premiul instant:

Premiu Tip premiu Nr. Premii

Cod discount Premiu instant 2000

Premiile acordate nu pot fi inlocuite cu alte premii si nici nu se poate acorda contravaloarea acestora in bani. in cazul
refuzului unui castigator de a beneficia de premiul castigat, asa cum este acesta descris in Regulamentul Oficial, acesta va
pierde dreptul de atribuire a premiului.

Valoarea totala a codurilor de discount acordate este de 632.000 RON inclusiv TVA.

Organizatorul nu are nicio obligatie, sub nicio forma sau aspect, de a suplimenta numarul premiilor sau de a le inlocui.

SECTIUNEA 7. CONDITII DE VALIDARE

Prin inscrierea la aceastéd Campanie, participantii sunt de acord sa respecte Regulamentul Campaniei, precum si toate
deciziile luate de Organizator si colaboratorii sdi in toate aspectele legate de implementarea prezentei Campanii
publicitare.

Organizatorul nu fsi asuma raspunderea si nu este responsabil pentru situatiile in care un participant doreste sa participe
la prezenta Campanie, dar nu se intruneste cumulativ toate conditile de participare prevazute la sectiunile 2,
3, 4si 5 ale prezentului Regulament.

Organizatorul nu-si asumd raspunderea si nu este responsabil pentru situatiile in care datele declarate de participanti
pe iqos.ro si in timpul interactiunii cu reprezentantul Magazinului Participant (de exemplu, dar fard a se limita la: numar
de telefon mobil) contin erori, sunt incomplete si/sau apartin altei persoane. Utilizatorii care nu respecta termenii si
conditiile mentionate in prezentul Regulament nu vor putea beneficia de prezenta Campanie Publicitara.


https://tickets.untold.com/

SECTIUNEA 8. RASPUNDERE

Organizatorul nu are nicio obligatie de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicari ce apar ulterior termenelor
stabilite in prezentul Regulament sau ulterior incheierii Campaniei.

SECTIUNEA 9. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Datele cu caracter personal furnizate de participanti in cadrul Campaniei vor fi procesate in conformitate cu notificarea
privind protectia datelor cu caracter personal a Organizatorului, disponibild la
https://www.pmiprivacy.com/romania/ro/consumer/ (pmiprivacy.com)

SECTIUNEA 10. INCETAREA CAMPANIEI

Prezenta Campanie poate inceta inaintea termenului mentionat in Sectiunea 3 numai in cazul aparitiei unui eveniment
ce constituie forta majora, inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului de a continua prezenta Campanie.

SECTIUNEA 11. LITIGII

In cazul unor potentiale litigii aparute intre Organizator si participantji la prezenta Campanie, acestea vor fi solutionate
pe cale amiabila. Daca nu este posibilad rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile implicate in litigiu se vor adresa
pentru solutionare instantelor competente romane in jurisdictia carora se afla sediul Organizatorului. Orice reclamatii
sau sesizari referitoare la prezenta Campanie se primesc in scris la adresa de email contact@igos.ro, de catre
Organizator pana la data de 12 Iulie 2026 (inclusiv).

Philip Morris Trading SRL


http://www.pmiprivacy.com/romania/ro/consumer/

